Serveur pédagogique

Séminaire octobre 2009



[e Scripe
Serveur pedagogicgue
Annuaire

Controleur de domaine
Serveur de fichiers

Serveur d'impression
Serveur de messagerie
Serveur de listes de diffusion
Serveur Web

Administration a distance du serveur

Gestion avancée des clients
Outils pédagogiques
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Utilisateurs
Groupes
Partages

Comptes machines

Comptes mails
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Controleur de dornaine

Authentification centralisée des postes clients
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Dossiers personnels des utilisateurs
Partages (groupes)
Quotas disques par utilisateur

Anti-virus en temps réel



Dossiers perso

Eleves Professeurs
1 pe I-SD“
1 1}
u:<eleve>:rwx perso
g:professeurs:r-x u:<eleve=:rwx

| g:professeurs:r-x

"prive"
U:=eleve=:rwx

Arborescence des dossiers personnels



<groupe>
g:professeurs:rwx
g:<groupe=:rwx

<groupe=>
g:professeurs:rwx
g:<groupe=:r-x

/home
"workgrou ps"
<classe> <matiere> "professeurs" "commun"
g.<classe>:r-x g:<matiére>:rwx g:professeurs:r-x g:eleves:r-x
g:professeurs:rwx g:professeurs:r-x
‘ |
‘ ‘ "logiciels" "travail"
"donnees" "travail" g:eleves:r-x g:eleves:r-x

g:<classe>:rr-x g:<classe>:rwx g:professeurs:r-x g:professeurs:rwx /

g:professeurs:rwx g:professeurs:rwx

Arborescence des partages

<groupe>

"donnees" "travail"
g:<groupe=:r-x g:<groupe=:rwx
g:professeurs:rwx g:professeurs:rwx
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Serveur d'impreassion

Partage automatique des imprimantes installées sur le serveur
Stockage centralisé des pilotes d'imprimante

Interface simplifiée de gestion des imprimantes (EAD)

CUPS
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rveur d'impression

GESTION DES IMPRIMANTES

i -
ﬁ}ctlnng sur le serveur = ,mprimme,j
ol @ Imprimante Copieur prof
p Devoirs Travaux Description : RICOH Aficio 2045 PCL 5e A@r
» Gestion Emplacement : Salle des professeurs
. “— Cups
¥ Imprimantes

fp Imprimantes
= Outils
- Sauvegarde
p Systéme
» Edition de roles

GESTION DES IMPRIMANTES

) Travaux actifs
= Imprimantes | ['utilisateur 'anonymous' a lancé I'impression Copieur _prof-714 le mar 13 oct 2009 & 15:17.46. Annuler

@ Travaux
[ Travaux terminés

Cups Aucune impression

Interface simplifiée de gestion des imprimantes
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Serveur de rmes

Chaque éleve a une adresse malil

Les professeurs peuvent :
Obtenir une adresse mail
Utiliser leur adresse acadéemique

Comptes mail



Serveur SMTP
Serveur POP/IMAP

Anti-spam
Anti-virus

Listes de diffusion

Interface webmall
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Quverture sur I'extérieur : serveur Seshat

2 domaines de messagerie :
Domaine restreint « I-<etab.ac-aca.fr> »
Domaine Internet « <etab.ac-aca.fr> »



‘& Courrier entrant - Thunderbird
Fi

chier  Edition  Affichage  Aller & Messages  Oukls 2

*. « N b4 B2 a3 G ) = . -
e / LfJ' L'P‘ <+ \*J " U‘u = X A\ = w - W - ol | & 'v Sujet ou expéditeur
Relever Ecrire Adresses | Répondre Rép. atous Transférer | Etiquette  Supprimer Indésirable  Imprimer Recule /3 Marquer 1
Tous les dossiers o v || el el B Sujet &4 Expéditeur M| Date | H

Bienvenue sur Scribe = 2370972009 12:06

=1 53 Dossiers locaun
/= Courrier entrant (1}
#* Messages en attente
17 Corbeile

=] Sujet : Bienvenue sur Scribe

De: rook <rook@etsbtest, ac-dijon.fr=
Date : 23/09/2009 12:06
Pour : admin@etabtest, ac-dijon. fr

Votre compte adwin sur le serveur Scribe est actif

Monlus:1 | Taotal:1

Utilisation de clients de messagerie. Ex. Thunderbird



W Carnet d'adresses

Eichier  Editionm  Affichage

|
i)
g | i

Mouvelle fiche  Mouvelle liste

Carnet d'adresses

I Adresses personnelles

! Scribe

L) Adresses collectées

100 occurrences trouvées

Cutils  Aide

e /
Maodifier Ecrire
Marn
[2=|Benj s
= Boris
[E=| Char et ]
i =|CharEs=SSus
[B=] Char e
L= Chloess
=] ChrisosssSaS——
=] Earvi=
[a=|Edg e
&= Flise RESE
[£=] Eloy =S
4 = |Emile™=E

(=] Emili =

* | Adresse électronique
benjasssssmnmi-etabtest, ac-dijon. fr
borismssssss=rahtest, ac-dijon. fr
charls======mi@i-etabtest, ac-dijon.fr
charls=s======mij-etabtest. ac-dijon.fr
charl== s mi-etabtest, ac-dijon. fr
chlog=sssiEsss=t abtest, ac-dijon. fr
christmssms==m@i-etabtest, ac-dijon.fr

earviEse s Di-ctabtest, ac-dijon. fr
edgasseeemsisae-et abkest, ac-dijon. fr
elise pmssea=r sbtest, ac-dijon. fr
elous =mesmmidi-etabtest, ac-dijon. fr
emilemes=sss ahtest, ac-dijon. fr
ermiligs ems==ai-et ahtest . ac-dijon. fr

[> 3

Utilisation de clients de messagerie. Ex. Thunderbird
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Applications WEB

Portail (Envole)

SPIP EVA : Gestion de contenu
GiBii : Brevet Internet

GEPI : Gestion de notes

PhpMyAdmin

Interface de configuration d'applications Web
supplémentaires

Authentification Ldap et/ou SSO
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Fichier Zephir Affichage

e

Mode

Applications WEB

OGeneral

Scribe

OServices

Application Web par déefaut (redirection)

OService—sso

OEnvole

@-rtp

o Systéme de fichiers

'Apa:he
OBacuIa

Oclamav

OSysteme

OCertifs-ssl

OCups

OMessagerie

OOpenIdap

OSamba

Configuration d'applications Web supplementaires

( apache_default ) ‘jmall i B
Applications supplementaires
Ajout d'applications Web i v Prec| Def
{ apache_plus }
Chemin complet |'app||c[a:;:;1cthe;(edri\:;:;le : pvarjwwwihtmlfappli) ‘Narﬁ,\-wfhtmlfegroupware ‘+ prec | Def
Alias de ['application (_e:-cemple : fappli) ‘je W prec | Def
( apache_alias ) d
Configuration PHP
Taille maximale des données regues par la méthode POST (en Mo} ‘8 prec | Def
( php_post_max_size )
Taille maximale d'un fichier a charger (en Mo) ‘4 prec | Def
( php_upload _max filesize )
Temps maximal d'exécution d'un script (en secondes) ‘30 prec | Def
( php_max_execution_time )
Durée maximale pour analyser les données d'entrée {en secondes) ‘60 prec| Def
( php_max_input_time }
Taille mémoire maximale qu'un script est autorisé a allouer (en Mo) ‘128 prec| Def
( php_memory_limit )
Affichage des erreurs a I'écran on + | prec | Def
( php_display_errors }
Activation de phpMyAdmin non + | prec | Def
{ phpmyadmin )
e
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Acministration du serveur

Administration distante via l'interface Web EAD
(Eole Admin)
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Acministration du serveur

(Gestion des utilisateurs

Gestion des groupes (partages et listes de diffusion)

Création automatique de comptes



lAclministration du serveur

EDITION GROUPEE D'UTILISATEURS

OUTIL DERECHERCHE | =|[]

Lister des utilisateurs

parla 1ére lettre du login

A ¥
de type

-
de la classe

-

ASSOCIE au groupe

L

du domaine

L]l

Partie du nom

[ i Lisler]

Mornbre d'utilisateurs : 47 s N
T A . -
[ OUS]_[_ e ] ﬁ Inscrire ces utilisateurs a d'autres groupes
admeole (&l2ve) W\
admin (praf)

adminharus (praf)
adminprofil {prof)
Frescmmmase (&16ve)

e (B Bwe)

Em—— (oo

Emeeomes e (B lEve)

e
Y
W—) Définir des quotas disques pour ces utilisateurs
v/
N

J Changer le domaine mail pour ces utilisateurs

S (Eleve)

SEmm—— (5 ave) = <
EsEmm—a—— (G |2ve) —
s (G (2 ve) o Changer le profil pour ces utilisateurs
= |2ve)
.
Sesmsm—— (G |2ve) —————

emomsmEr = (& aye)

ﬁ. Générer un nouveau mot de passe pour ces utilisateurs.

s (Eleve)
S (Eleve)

e
s (g [Rve) 'S P B
Lt rof . -
Lt Associer un réle & ces utilisateurs
I (8 |éve)

EEETIEEE (2R

- e (Ceve)

LU R R LA AR LA LR R U R AR AR AR LR AL YA

T (Bleve)
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ErOlddministration

Q)

GESTION DES GROUPES

CREER UN GROUPE

Intitulé du groupe

Avec Partage

ﬁ Niveau Partage lecture/écriture (pour les eéléves) =

Avec liste de diffusion

Liste de diffusion domaine restreint (conseille) =

groupes [ i valider ]
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Acministration du serveur

L'interface Web EAD (Eole Admin):
Parameétrage des sauvegardes
Mise a jour
Arrét/redémarrage de services

Arrét/redémarrage du serveur

Surveillance du serveur (agents Zéphir)
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Acdrministration cu serveur

MISE A JOUR
Derniére mise & jour

COMPTE RENDU DE MISE A JOUR - MARDI 13 OCTOBRE 2009, 15:20:42 (UTC+0200)

o

o | Afficher le rapport

SAUVEGARDE

Derniére sauvegarde effectuée le Tue Oct1310:18:11 CEST 2009,
E! Afficher le rapport

EXTRACTION

Derniére extraction :
Aucune extraction

DOCUMENTATION

@ Documentation scribe

SERVICES
ETAT DES SERVICES
Utilisation DETAILSO
Services DETHILSO
Systéme DETMLSO

Accuell de 'EAD
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Acdrministration cdu serveur

Systeme Services Utilisation Bilan Mensuel

Informations systeme [OK]
Occupation des disques [OK]
Statistiques reseau [OK]

Etat des interfaces réseau [OK]
Services distants [OK]
Etat des services [OK]

Connexions Samba [OK]

Virus [OK]

Configuration personnelle [OK]
Contenu de l'annuaire [OK]
Imprimantes [OK]

Statistiques courrier [OK]
Sauvegarde [OK]

Surveillance du serveur / statistiques d'utilisation ‘
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Acdrinistration d

Q)

Charge processeur moyenne

=
Retour = X
L
Etat : OK £ Yo
Date de la n}esure E 200?-10-13 16:559:50 é:g _ mm, £ 300 m |
Aucun probleme detecte 07 08 09 10 11 12 13 m |
Intervalle de mesure : 60 s 5 =20y
" 100 m |
n |
o R
E mar 00: 08 mar 1208
&
valeur
Serveur en marche depuis 1 jour, 5:15 Utilisation da la zone da swap
Nombre d'utilisateurs systéme connectés 2 100 1
Version du noyau 2.6.24-24-eo0le g 80 |
= 60 |
o |
= 40 |
- [
a 20 |
Type | utilisation libre | utilisé taille @7 R — r 1200
physique 96 % 14 Mo | 456 Mo | 471 Mo
swap 1% | 1356 Mo | 24 Mo | 1380 Mo
Pourcentage memoire physique disponible comme cache
100 4
Ui Bo
+= |
- 6O |
w |
= 40 |
o |
[+ 20
R

mar 00: 00 mar 12: 00

Surveillance du serveur / statistiques d'utilisation
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Betour

Etat : OK

Date de la mesure : 2009-10-13 17:17:08
Dernier probléme :

Intervalle de mesure : 120 s

Connexlons sur 24 heures

30 |
20
- 10
Connectes
6 o
mar Q0: 00 mar 12:00
_ Connexions sur 7 ]Jours
Connexions sur 2 heures e 1
a0 |
30 20
20 10
10
2] -
a » a7 ag ag 10 11 12 13
15: 20 15: 40 16: 00 16: 20 16: 40 17: 00

Surveillance du serveur / statistiques d'utilisation
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d . \ La mise a jour est configurée comme Compléte.
Actions sur le serveur
.‘:@- Accueil [anr la liste des paquets & mettre 4 jour (cette action peut prendre du temps) ]
b Devoirs 7
» Gestion Aucune mise & jour n'est programmée
: :1u|::ri::1antes Mettre & jour dans O heure [ i OK]
o
¥ Systéme
-'t‘.-‘ Services (mode normal) Une mise & jour s'effectuera tous les Samedi a4 02:12 [x Désactiver ]
_‘i@a Console

.‘:@ Services (mode expert)
.‘1@_‘- Editeur de services
.‘:ﬁ Listing Matériel
."@- Mise & jour
1;' Serveur
.‘:@- Reconfigurer
.'1@1 Redémarrer
;‘@ Arréter
% Edition de réles

Mise a jour immediate/differée/programmee
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Adrministration du serveur
Création automatique de comptes :

Bases Sconet/STS

Beld

AAF

Fichiers CSV
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Acministration du serveur

Autres outils d'administration :

Serveur Zéphir (gestion centralisée de serveurs EOLE)

SSH, Oultils Iigne de commande (Maj-Auto, reconfigure, diagnose, etc.)
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Gestion avanceée des clients

(D

ESU (Environnement Sécurisé des Utilisateurs) :

Parameétrage de I'environnement des utilisateurs
Parameétrage d'applications (IE, Firefox, Thunderbird)

En fonction du nom du poste et de l'utilisateur



e Y .
(hestion avancee ces cllents

¥? Console ESU v4.0.1j
Fichier Action  Ajde

- @ conda - Regles

= Geénéral
- g arp_eole MuFw " — - . ; =
i g AL [ [2k =P Vista] Désachver laccés au panneau de configuration
E|'\.-'E.'$ ; (] Dassiers v [<P wWizta] dctiver le panneau de configuration classique
profeszeurs [&7] Panneau de configuration

Imprimantes

[ w9 NT4 2k %P Vista] Desactiver la suppression dimprimante

I w9 HT 4 2k %P Wigta] Désactiver I'ajout dimprimante

™ [2k =P Vizta] Dézactiver la découverte automatique des imprimantes sur le réseau

[&5] Sypstéme

(&3] Barre des taches
(5] Paste de travai
(5] Ervirannement

(<] Bureau [T [NT4 2k %P Yista] Imprimantes rézeau installées [séparateur=""]
[&7] Menu Démarrer EI
Internet Explorer I [MT4 2k ¥P Yigta] Définir la premigre imprimante comme imprimante par défaut
Firefax [ [MT4 2k %P Vista] Supprimer les imprimantes rézeau qui ne sont pas gérées par ESL
Thunderbird .
Affichage _

[~ [w9u MT4 2k <P Vista] Dézactiver l'accés aux paramétres d'affichage
[ w9 MT4 2k 2P Wista] Mazguer longlet bureau

[ 9 MT4 2k =P Wista] Masquer longlet ecran de veille

[ [ MT4 2k XF Vista] Maszquer lez onglets apparence et thémes

[T w3 HT4 2k %P Wigta] Mazquer I'onglet configuration

I [wf9u MT4 2k =P Vista] Activer I'écran de veille

Thémes =XP

I [#P vizta] Masquer l'oplion thémes

I~ [P Vizta] Empécher la sélection des styles des fenétres et des boutons
[ [P VWista] Empécher la sélection de la taille de police

I [P Wista] Empécher la sélection de la coulewr du théme

I~ [P Mizta] Appliquer le théme Windows 2P suivant ;

Héseau
I P9 NT4 2k <P Vista] Dézactiver l'accés aux paramétres "rézeau’’
I w9 MT4 2k XP Vista] Désactiver I'accés aux paraméties 'mot de pazze”

Console ESU
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Gestion avancee cdes cli

EAD :
Surveillance des quotas

(D
=)
(1
0

Historique des connexions

Liste des virus détectes

Messages aux connectés

Extinction/redémarrage a distance des postes clients

Déconnexion forcée des utilisateurs
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Gbestion avancee des clien
\d ~—t ~— ~— ~ e ~td N S
GESTION DES CONNEXIONS
AFFICHAGE DES QUOTAS UTILISATEURS
Afficher les quotas selon le filtre: {quatas & surveiler =
Utilisateur Espace utilisé Délai eventuel

20720

20/ 20

18/20

20/ 20

20/ 20

[ —— TR

18/20

20/ 20

e 4 (e 1)

20/ 20

— T(4e2) 19720
- (e2) 19720
p—ui —  — W] 20720

e | (482)

. (del)

I (4ae3)

s (127)

(3
)

_‘-{‘II
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GESTION DES CONNEXIONS
GESTION DES UTILISATEURS CONNECTES

IL Y A 29 UTILISATEURS CONNECTES

Actions | Utilisateurs Poste

rnulti-09bis (172.16.0.78)

de2/donnees/Physgiue
de2/donnees/Physgiue
multimedia

multimedia

multimedia

persol.Config/Local

multimedia

multimedia

multimedia
persol.Config/Cookiesfindex.dat
perso/devoirsfesstsmstss==7 iddcouleurs/synthese_couleur.doc

cdi-82his (172.16.0.179)

Afficher
Masgquer

cdi-79 (172.16.0.197)

Afficher
Masguer

rnulti-050is (172.16.0.77)

Afficher
Masguer

Emmsssm———— | multi-15bis (172.16.0.189)

Afficher
Masgquer

cdi-78 (172.16.0.198)

Afficher
Masquer

campus--202 (172.16.0.61)

Afficher
Masgquer

EGUIY P I P Y FGL I I

cdi-docl (172.16.0.178)

Afficher
Masgquer

(43"
W
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GESTION DES CONNEXIONS

STATIONS CONNECTEES AU RESEAU

TYPEDE STATION
Toutes les stations

Maitres explorateurs Controleur de domaine Clients du domaine

Adresse P Nom windows Session

172.16.0.49 CAMPUS207 frederic.nems

172.16.0.185 DESSINO3

172.16.0.202 TECHNO-PORTABLE francois. &

172.16.0178 CDI-DOCL isabelle, sem
172.16.0179 CDI-82BIS ilias, v

172.16.0.200 CDI-80

172.16.0.199 CDI-T? faustinssm
172.16.0.73 CDI-73 yohan. e
172.16.0.28 R11-11BIS

172.16.0.190 POSTE-R11-15

172.16.0.54 R11-TECHNO1

172.16.0.192 R14-42

172.16.0.210 POSTE-R11-3

172.16.0.27 R11-TECHNO16

172.16.0.212 POSTE-R11-7 Eteindre @
172.16.0.211 POSTE-R11-2 Redémarrer

Fermer la session

[ i Exécuter |

Eteindre #
Redemarrer
Fermer la session

[ i Exécuter]



£ o1& Outils pédagogiques

Observation des postes eleves
Diffusion du poste du professeur
Distribution de devoirs

Mode devoir / Blocage Internet



L& Outils pédagogiques

‘& Gestion des postes - Observation/Diffusion

Observation/Diffusion | Blocage réseau | Distribution de devoirs |

Chseryation DifFusion

Liste des groupes Liste des groupes
Sel | v

Eléves du groupe

leo. === - yrr-xp2 hat ’ Diffuser man &cran l

’ Cesser la diffusion l

VI lavier SSnuris actifs

[ Chserver

Prét

Observation/Diffusion de poste



Bureau : eleves
e : Groupe de machine : grp_eocle
Poste : VM-XP2

Adresse hD Mes documents

-,

devairs /’J Ma musique
|

Internet __) Mes documents
Inkernet Explorer

e = & 3
: ‘.I Courrier électronique L\b s il T

3 Cutlook Express
__t) Mes images

’J Ma musigue

8! Poste de travail

}‘é Imprimantes et télécopieurs

Tous les programmes D
i3 démarrer

tier entrant - Th...

Observation/Diffusion de poste




L& Outils pédagogiques

‘& Gestion des postes - Blocage réseau

| Observation/Diffusion | Blocage réseau | Distribution de devairs |

Liste des groupes
{(®) Utilisateurs =

S hiackivns el = Type de blocage
Elgves & Blocage » | Blocage reseau
adrignssmnn: Aucun, Par défaut !:&'ucun vﬁ
alihan s Aucun, Par defaut = =
audre: e Aucun, Par défaut
Cyrigl, = Aucun, Par défaut Lecteurs ressaly
hajar, meE Aucun, Par défaut (%) Par défaut
julie, g Aucun, Par défaut !

i) Par défaut + partage "devairs” (1)

julien, === Bucun, Par défauk

kewin, mme=s Aucun, Par défaut () Aucun lecteur

Aucun, Par defauk () seulement le partage "devoirs” (1)

linda, b= Aucun, Par défaut

orim, pees Aucun, Par défaut _ Fin du blocage

1= (= Aucun, Par défaut sl = —
£ | | |15 minutes i

Actualiser

appliquer le blocage ]

Prét

Blocage reseau par utilisateur



L& Outils pédagogiques

‘& Gestion des postes - Blocage réseau

| Observation|Diffusion | Blocage réseau | Distribution de devoirs |

i Utilisakeurs
Liste des machines

(%) Machines
Machines & Blocage
WIN-%p2 Touk inkernet
YI-xp3-spe Aucun

Actualiser

| appliguer le blocage |

Type de blocage

Blocage réseau

| Tout internet

Lecteurs reseas

Fin du blocage

. 15 minutes

Prét

Blocage réseau par poste




‘& Gestion des postes - Distribution de devoirs

| Observation/Diffusion | Blocage réseau | Distribution de devoirs

Devoir i distribuer
[U\Man devair txt

Dewvoir 4 ramasser

-.
=
Donnee (facultatity
Ui\Carte devairbmp Devoir a rendre {corrigé)
Ajouter
|
|

Mom du devoir

dewvair_histaire_] Supprimer les donneées d'un devoir rendu

Sel v Distribuer | ' 7

[MlUniquement aux éléves du groupe

() Dans le dossier "persoldewvoirs"
() Dans le partage "devairs” {non accessible par défaut)

Prét

Distribution d'un devoir




‘& Gestion des postes - Distribution de devoirs

| Ohservation/Diffusion | Blocage réseau | Distribution de devairs

Devoir i distribuer 2
Devoir 4 ramasser

Ajouker

Supprimer admin-00000 - 521

devoir_histoire_1-5e1

Donnee (facultatity

Devoir a rendre {corrige)
Ajouter

Supprirner

Mom du devoir

'.‘-?‘E*".”i.”‘_”.””!ﬂ Supprimer les donneées d'un devoir rendu

Ev |
[MlUniquement aux &léves du groupe

(%) Dans le dossier "persoldewvoirs"
i) Dans le partage "devairs” {non accessible par défaut)

Prét

Ramassage d'un devoir
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Installation automatique d'Epreuve@SSR

Test de bande passante (Cf Outil de Diagnostic Réseau ODR)


mailto:d'Epreuve@SSR

t

—

F

e

onctionnalités particulieres

194 167.18.21 50010

[ .i Tester |

RESULTATS

TESTEUR DE BANDE PASSANTE

Ip ou nom du serveur de bande passante Port du serveur de bande passante

(=[]

Valeur entrante (download):
3479 53 (Khv's) ou 434.94 (Ko/s)

Modem 56 Kbps (7 Ko's)
Cable/ADSLMMNumeris 128 Kbps (16 Kols)
Cable 256 Kbps (32 Ko/s)

Cable/ADSL 512 Kbps (64 Kois)

Cable 1024 Kbps (128 Kols)
Cable/ADSLIT1 1500 Kbps (187.5 Kol's)
Cable/ADSL 2 Mbps (256 Ko/s)

Wotre ligne 3479.53 Kbi's (434.94 Ko's) NG
Cable/ADSL 5 Mbps (640 Ko/'s)
Cable/ADSL 8 Mbps (1 Mo/s)
Cable/ADSL 20 Mbps (2.5 Mao/'s)

Valeur sortante:
77216 (Khis) ou 96.52 (Ko's)

DERNIERES VALEURS ENREGISTREES

=[]

Test effectue le 13 octobre 2 16 h 30
valeur entrante (download) : 3589.79 (Kk's) ou 44872 (Ko's)
valeur sortante : 790.92 (Khis) ou 9886 (Ko's)

Test de la bande passante



t [e .
A venlir

Ejabberd (messagerie instantanée)

Annuaire etendu

WPKG (Installeur automatique d'applications Windows)

DNS (Dyn-DNS/DHCP + Entrées fixes)

Gestion avancée du service DHCP (Réservation d'adresses IP)

Interface de prise en main a distance des postes clients
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