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Température des Sl au CNS
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Topase

Tempeérature Opérationnelle de Plate-forme Supervisée

(Alertometre)

Quol ?
Tableau de bord synthétique de I'état courant
des Sl en production sur la PHM

Pour qui ?
- Pilotage opérationnel CNS
- DNE

- Exploitants
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Objectifs

- Evaluation de I'état de santé des Sl

- Vision synthetique

- Evaluation de I'impact des incidents transverses
- Facile a calculer pour tous les Sl

- Integration avec un calendrier d'évenement
- Point d’entrée vers les consoles de supervision
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Difficultés

 Evaluation de la disponibilité
— calcul propre a chaque Sl
— Indicateurs pas toujours disponibles
- fiabilite ?
* Synthétique
— un Indicateur par Sl

L Alertometre : vue des alertes par Sl au CNS



Tempeérature d'un Sl

* Basée sur les alertes de supervision en cours
* Tient compte des :

— maintenances periodigues (timeperiod)

— maintenances planifiees (downtime)

— acquittements (acknowledge)
* Pondérée en fonction du type de test

- NTP, Load, ... @ => poids faible

- Page Racvision sur VIP => poids fort
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19 B2 Tableau de bord - Portail . " & zoomou @ Last 2 hours
g SIRHEN IRHEMN STRADA AMIA
i 233° 0° 0° i 0°
- GOSPEL-PAIE GOSPEL-DADSU = SYSCA SES
: 0° 0° 0 0° 0°

SEM FAITSETAB o SCB2F
iL0° EE0° 0°

PORTAIL CENTRA EDOCEQ QUICKR SAMETIME
il 0° 0° 0° 0° 0°
L ARIEL-PR ARIEL-5Y GID-5P GID-FRT-DMZ GID-FRT-RAC GID-HUB-HMN2 GID-HUB-HN3 GID-HUB-TS2 GID-HUB-TS3 GUILEN
(L 0° 0° i'0° [ 0° [ 0° 0° 0° 0° 0°

SAN VIRTUALISATION DNS LDAP-TECH MAIL PROXY
% 68° 0° 1° 0° 0° 0°
SAUVEGARDE SUPERVISION GEDCNS

35° 0° 1°

T 4y HEBERGEMENT Incident : stockage NetApp (Clichy) Du 06/12/2016 & 15h53 au 07/12/2016 a 14h00
E HEBERG EMENT Maintenances et Incidents : Mise-a-jour TSMO1A (Clichy) Le 07/12/2016, de 0Bh00 a 12h00
i SIRHEN Mainterances et Incidents : Reboot & machines (momntage MFS blogués par incident NetApp) Le 07122016, de 12h00 a 14h00
HEBERGEMENT Mainte rances et Incidents : Mise-a-jour TSMONE (Colegien) Le 071122016, ce 14h00 & 18h00
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Investigations

== Tableau de bord - AMIA / AMIA . ZoomoOut @ Last 2 hours

APPLICATION AMIA

Alertes Nagios courantes Activité des logs
avg current avg current
CRITICAL 0 0 EMERGENCY
MAJOR 0.02 o SEVERE
= MINOR 0 0 = ALERT
— WARNING L 200 — ERROR
— WARNING

NOTICE

Messages par minute

Accés aux ressources et états Nagios par Check_mk

* | ISTE DE RESSOURCES

« ETATS KO EN COURS Etats : tous - de 1 jour de 127 jours -de 7 jours +de 7 jours
(état non OK} Etats : non neutralisés -de 1 jour de 127 jours -de 7 jours +de 7 jours

« ETATS OK EN COURS Etats - tous -de 1 heure de 1324 heures - de 1 jour de 137 jours -de 7 jours +de 7 jours

(OK et pas OK) Etats - non neutralisés -de 1 heure de 1324 heures -de 1 jour de 137 jours -de 7 jours +de 7 jours
Accés aux vues cartographiques Nagios par Nagvis
* PHM-AMIA
Accés aux logs (dont web et applis) par Kibana

« RECHERCHE SUR TOUS Tous les logs
RECHERCHE PAR SEVERITE en partant en partant de notice=5 en partant de error=3

égale a informational=6 notice=5 waming=4 eror=3  critical=2  aleri=1 emerg=0 debug=7
HISTORIQUE NAGIOS tous sans redondance en partant des notifications en partant des alertes
LOGS WEB (Apache) tous sans code retour hitp code retour sans erreur <400 code retour avec erreur =400
info="ix succés=2u redirecion=30¢ emreur client web =40t erreur serveur appli =5xc

LOGS APPLI (jBoss ...} jBoss Weblogic Tomcat

minist
gducal
nation
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Liens vers autres outils

Liste des alertes (Nagios)

Cheokfmﬂ Service searc 10 rows_admin (admin

Tactical Overview L] o] / Edit View Availability

1956 AR TR
bppm-bddo1 tec:phm

58685 "TTHE05|TT6SE Status detail

WARN - 97.7 % used, (warning level at 95.00),
2CPUs

WARN CPU utilization 12 min

Quicksearch

I e
Status detail

TSM backup CRITICAL - No lastbackup for IP
172.29.43 23500 in TSM servers - TSMO1A, 2016-10-17 105616 2min
TSMO1B

o Views pr-sti-
(%18 TsM sauvegarde ‘supadmin01 tec:phm
w Overview

G;’" ‘;v;w"’;‘;’ R pr-sti-suptb01.tec:phm
Status detail Perf-0-Meter
T Awstats_analog e eLih pr-sti-suptod fecphm
Awstats_foad-centra ﬁ‘:&ﬂm SRR RSB E B/min - 2min pr-sti-suptb01 tec;phm
e ot 23 e R i T 3min 2min pr-sti-suptbd1 tecphm
Awstats_foad-portail 2, (] ﬁzom SR R 8min  2min pr-sti-suptb01 tec:phm
Awstats_gospel-dadsu &5, H ﬁ?;“;;gjﬁ';gf;;%‘;ﬁ"e"“““ nestpas B/min 2min pr-sti-suptb0 tec:phm
Awstats_gospel-paie &5, 5] ﬁfwm SRR LR R agmin  2min pr-sti-suptoo tecphm
Sotmiz st ’;’;’jéz‘:;:"’: on 2 [H gghg:ﬂm—zé fs“’:‘;[’,;?es“"””“‘ B 3min  2min pr-sti-suptb01 tecphm
g e s s

Senvices by group
w Business Intelligence
All Adgr

gregations

Autres Vues globales (Nagvis)

Recherche dans les logs

Services Transverses d'Infrastructure n tastoom [+ [] srouss envstsupenvsionr # Reset

= Load [3Save ‘ rss csv B2 ixt [ stream g alert &2
E ﬂdnsmastnl

2016-12-02 07:49:03 [to| 2016-12-02 08:49:03 | grouped by auto B
i 0 | Golumns
(3 vipsmtpc01 2000
E . 1 i 153; B doc_count per 305

dnsslexto1 Ed @ ntpo1 t01 tp01 tp-out-01 Apps feds |
Ed @ anssiex Erir [Ed B proxyex (L) @smepo1 [ B smep-out * sqentiomat» i i mlinthlanm il
E ‘dnsslext(}z E ﬁntpOZ E apmxyractll ‘g ‘smtpoz E asmtp—uut—oz + agentnosmame » n715;2nn n715;2nn ns;:nu “,ﬂ;;ﬂ ﬂﬁ,zzﬂu us11;2un nsélnn méim ns;lnn uséinn “;lﬂﬂ nB,‘:;ﬂ
+ agentinput clentaddress »
- + agentinput clentfach » Older 0T0100
+ agentinputname »
+ agenttime » Time ‘ 4 severity > ‘ < program » ‘ <source_host» ‘ 4« short_message » ‘
- @ apache 2016-12.02T08:49.00 _ informational dovecot Supenision02btec.in.phm. education gouefr  imap-login: Login: user=<racmail>, method=PLAI, ip=172.20.43 237,
+ canal lip=172.29.43.237, mpid=9369, TLS
EEE vipsiog E analog E SppilREn E ﬂ el E ‘ bppm-server E ‘ pr-sti-bppmbo01 + cee calledreammsg » 2016-12-02T08:42:00  informational dovecot supenvision02btec.in.phm.education.gouvfr  imap-login: Login: user=<racmail>, method=PLAIN, rip=172.29.43.237,

+ cee.calledrecymsg »

) 1p-17220.43.237, mpia=8367, TLS
Ed @trpm-agent ()] @prsti :
+ cee closetimeouts »

k4 8 1dapo1a 4 @ sysiogo1a 4 @ analogo1a E ) supervisionola [] § imcbddol

PR, 2016-12.0270842:00 iformational  dovect SUpeNASION020tecin pHm eduCation gouvir  IMap-login: Login: user=<racmals, method=PLAIN, ip=172.29 43 237,
e : + cee discarded u
E 5 1dapo2b E ) syslogo2b E ) analogozb E ‘superwsmnozb E4 ’ crt-supsup 4  prsti-bppmeng0l lip=17220.43.237, mpid=0356, TLS
o + cee discarded.nf »
+ cee.enqueued » 2016-12.02T08:49:00  informational dovecot Supenision02u.ec.in phm.education.gowr  imap-login: Login: user=<racmail, method=PLAIN, fip=172.20.43.237,

+ cee.victed » ip=172.29.43.237, mpid=9385, TLS

VIRTUALISATION + ceedalled ¥ 2016-12:02T0849.00 %isyslog_severity httpg analog0tatecinphmeeducationgouvtr  GET frabbitma/apitoverview
+ ceeful » NI AESE [ postix fec.n phm.education.gouvlr  connect from 17220.43.291)
i o : - + ceednblock »
4 ©advior [ @ veenteror Ptsmoia 4 B clirooor [ = clivtoor | Backbone Fc et 2016-12.02108 4858 imormational  ssha pr-ii-supto0- tecin phm education gouvr  Connection clos ed by 17229.43.231
Ed Baovir |4 ‘ B pscl0 frsmoib 4 B cig-ro0o1 = clg-vtoo1 I Backbone réseau + coe.majft 2016-12.02T08:48:58 | informational hitpd supenision02s.ec.n phm.education.gowr GET findex php '
+ ceemaasize > 2016-12-02T08:48:58  informational htipd in.phm.education.goufr  GET icheck_r 1_dashiet py
= + cee.maxss »
2016-12.02T08:48:56 _ informational ntipa tecin phm education gouvfr GET Chandlerphp
+ ceemaused »
- - - + ceemintt ¥ 2016-12.02T08:48557 _informational fittpg Supenision02.ec.nphm.education gouer  GET fcheck_mikniewpy
‘entre'national de Services * ceemissed » 2016-12-02T08:48:56  informational postix fec.in.phm.education.gouvfr  FO1E removed
+ cee.msgs received »
2016-12.02T08:48:56 _ informational posthix in phm.education gouvi  FOTEABDOSA: o

+ ceename »
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Architecture (simplifiée)

Caldavzap

Elasticsearch

Davical

collectLogsStats.pl

Nagios
Influxdb

Livestatus collectNagiosStats.pl

Supervision Alertometre Calendrier

E .. e
. gduca
Liboré = Eqatu « Fraerisé 2

REPUBLIQUE FRANGAISE nation
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| e calendrier des évenements

* Un agenda specialise maintenu par le CRT
Supervision

Evénements :

- Incidents importants et/ou transverses
- maintenances

Utilisation possible pour le calcul de disponibilité
Accessible en caldav
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Evolutions prévues

* |Influxdb — Elasticsearch
 |ntégration plus forte du calendrier d'évenements
* |[ntégration a iTop (référentiel)

* Packaging
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Questions ?
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